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Transcripcion y Matriz del Caso Abarrotes Miguelitos

Tema: Inseguridad en el entorno y la relacion con la afluencia de clientes.

Método: Encuesta semiestructurada
Fecha: 20/09/2025

Encuestadores: Equipo 4

Participante: Clientes y consumidores de las tiendas de abarrotes

PREGUNTAS

RESULTADOS

¢,Qué tan importante es para usted la
seguridad del entorno de la tienda o
supermercado a la que acude a hacer sus
compras?

¢, Qué medidas de seguridad considera
usted que las tiendas deban implementar
en su entorno o establecimiento?

En funcion de la seguridad ¢usted qué
tan frecuente ha reducido las visitas a
este tipo de negocios?

¢ Qué factor considera méas importante al
elegir este tipo de negocios?

¢En qué horario suele ir a la tienda con
mayor frecuencia?

¢Con que frecuencia a optado por
comprar en otra tienda considerandola
mas segura?

Marca las tiendas de abarrotes o
supermercados que conozcas

El 81% de los 38 encuestados esta totalmente
de acuerdo con la seguridad en el entorno y al
2.6% le es indiferente la situacion.

El 55.3% de los 38 encuestados, opinan que se
deberian implementar cAmaras como medida
de seguridad y el 5.3% prefiere las alarmas e
iluminacién.

El 42.1% ha reducido frecuentemente sus
visitas y el 15.8% Muy frecuentemente las ha
reducido.

El 42.1% considera los precios como el factor
mas importante, mientras que al 5.3% le
interesa la cercania de las tiendas.

El 50% de los encuestados va en la tarde con
mayor frecuencia a las tiendas y el 7.9% va en
las noches.

El 36.8% opta poco frecuente el comprar en
otra tienda por considerarla segura y el 5.3%
nada frecuente.

El 100% de las personas encuestadas conoce
la Stuper Sanchez. El 78.9% conoce Abarrotes
Miguelito y solo el 5.3% conoce Abarrotes San
Isidro. Quiere decir que Abarrotes Miguelito es
bastante reconocida



¢Qué tan agradable es el ambiente
general (iluminacién, muasica, orden) de
las tiendas que seleccion6 en
comparacién con otras tiendas?

¢En qué lugares prefiere hacer sus
compras?

¢,Cual seria la causa por la que usted
dejaria de acudir a tiendas de abarrotes?

Notas de campo

El 50% opina que el ambiente de las tiendas
gue conoce es agradable, mientras que el 7.9%
no se fija en ese factor.

El 44.7% prefiere hacer sus compras en los
supermercados y solo el 7.9% prefiere las
mayoristas.

Las tiendas de abarrotes son la segunda
opcion preferida, lo que significa que puede que
en el futuro adn sigan existiendo.

El 55.3% considera que la razén por la que
dejaria de ir a las tiendas de abarrotes seria
porque los precios subieran y el 20.5% porque
preferiria hacer sus compras en linea.

e No se realiz6 una entrevista, sino una encuesta a 38 a diversas

personas.

Matriz de la encuesta

Codigo | Preguntade Variable Categoria de Escala/
encuesta respuesta Tipo de
dato
P1-SEG | ¢Qué tan importante es
para usted la seguridad del Totalmente Escala
entorno de la tienda o Seguridad en | jmportante .
supermercado a la que elentorno | jmportante Lickert
acude a hacer sus Me es indiferente Ordinal
compras? Poco importante
Nada importante
P2-MDS | ¢Qué medidas de
seguridad considera usted | \edidas de | camaras de
que las tiendas deban | gequridad | seguridad
implementar en su entorno o Vigilantes en las )
establecimiento? puertas Nominal
Patrullas en la zona
Alarmas
lluminacion clara




P3-FRV | En funcion de la seguridad | Reduccion de | Muy frecuentemente | Qrdinal
Justed qué tan frecuente ha | visitas por Frecuentemente
reducido las visitas a este | inseguridad Poco frecuente
tipo de negocios? Nunca
Seguridad del
Factor principal i ;
¢Qué factor considera mas | ;. eIec?:ién dpe s/r;tr?égngéiuos Nominal
P4-FAl | importante al elegir este tipo tienda / B
de negocios? productos/Atencion al
cliente/Cercania
Otros:
Mafana (7:00 am -
11:59 am)
Factor principal | Mediodia (12:00 pm - .
P5-HOF | ;En qué horario sueleir ala | ge eloccion de | 3:59 pm) Nominal
tienda con mayor | tienda Tarde (4:00 pm - 7:59
frecuencia? pm)
Noche (8:00 pm -
10:00 pm)
Codigo Pregunta de Variable Categoria de Escala/
encuesta respuesta Tipo de
dato
P6-FCS ¢Con que frecuencia a | Frecuencia de
optado por comprar en | cambio de Muy frecuentemente
otra tienda | tienda por Frecuentemente :
considerandola  mas | seguridad Indiferente Ordinal
segura? Poco frecuente
Nada frecuente
M s tiendas d Super Sanchez
arca fas tiendas de€ | Conocimiento | Abarrotes Monterrey :
P7-TCON abarrotes O | detiendasde | Abarrotes Miguelito Nominal
supermercados  que | gparrotes Abarrotes los reyes
conozcas
P8-AAC ¢Qué tan agradable es | Percepcion de | Muy agradable
el ambiente general | agrado del Agradable
(iluminacién, musica, | ambiente de la | No me fijo en el .
orden) de las tiendas | tienda ambiente Ordinal
gue seleccion6 en Poco agradable

comparacion con otras
tiendas?

Nada agradable




PO-LPC ¢En  qué  lugares | Lugar de Mercado
prefiere  hacer  sus | preferenciade | Supermercado Nominal
compras? compra Tiendas de abarrotes
Tiendas de
conveniencia (OXXO,
Circle k, Extra
Los precios de los
CUAl o productos suban
¢lual seria la causa | Causa principal | Inseguridad en el .
P10-CAUC | por la que usted dejaria | ge abandono | entorno Nominal

de acudir a tiendas de
abarrotes?

de tienda

Preferencia de
compras en linea
Calidad de productos
Otros:




